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Q, 電源が 入らなくなりました。 

A,  まずは、しっかり充電をしてください。 

それでも電源が入らない場合は、学校に持ってきて、担任に相談してください。 

 

電源が入らなくなる原因 

シャットダウンが完全に終わる前に画面を閉じてしまうと、電源が入らなくなる原因になります。（シャット

ダウンを繰り返している状態になります。 

正しいシャットダウンの方法 

方法①ログアウトを行い、本体横の電源ボタンで電源を切り、本体横のランプが消えてから画面を閉じる。 

方法②ログアウトの隣にある電源ボタンを押し、本体横のランプが消えてから画面を閉じる。 

 

 

 

 

 

 

Q, iPadでオンライン授業を受けたいです。  

A, apple系の端末でオンライン授業を受ける際は、授業で使うアプリをインストールする必要があります。 

 必要なアプリは以下の通りです。事前にインストールをしておいてください。 

 

 ①Google chrome 

 ②クラスルーム 

 ③ジャムボード                  ①     ②     ③     ④     ⑤     ⑥ 

 ④スプレッドシート（エクセル） 

 ⑤ドキュメント（ワード） 

 ⑥スライド（パワーポイント） 

 

 

Q, ミートが途中で切れてしまいました。（強制退場になりました。）  

A,  慌てずに、もう一度ミートにつないでください。 

   それでも繋がらなければ担任から出されている課題・自習等を進めてください。 

   時間を空けてから、またミートにつないでみてください。 

    

   ★学校や家庭の通信状況によって、ミートが切れたり、止まったりしてしまう時もあります。 

Q, ミートに入れません。 

A,  担任より早く入室してしまうと、他の児童がミートに入れないことがあります。 

   クラスルームまでは事前に準備して頂いてかまいませんが、入室は時間まで控えてください。 

   ミートへの入り方・時間等をお子さんと一緒に確認してください。 


